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1.  GIRIS

1.1.  Proje Ozeti

Gelistirilmis Pazar Baglantilari Araciligiyla Tarimsal istihdamin Desteklenmesi Projesi FAZ Il (FESAS 2),
mevcut miidahaleler kapsaminda Tarim Sektériinde Kayith istihdamin Desteklenmesi Projesi Asama |
(FESAS 1) deneyimini temel almaktadir. FESAS 1'de kapsanan alti sehir (Adana, Adiyaman, Bursa,
Gaziantep, izmir ve Mersin) FESAS 2 icin tekrar dahil edilmistir. Proje Ui¢ bilesenden olusmaktadir: (i) Ucret
sibvansiyonlari ve islerin kayit altina alinmasi igin destek; (ii) Tarim Kredi Kooperatiflerinin (TKK)
kapasitesinin artirilmasi ve (iii) Uygulama destegi ve kurumsal kapasite gelistirme.

Bilesen 1: Ucret Siibvansiyonlari ve islerin Kayit Altina Alinmasina Destek

Bu bilesen, finansal ve bilgiye erisim engellerini ele alarak kirilgan gruplar igin kayith istihdami tesvik
etmektedir. Bilesen kapsaminda, iscileri kayith olarak istihdam eden ciftcilere Ucret slibvansiyonu
saglanacak ve kayitl istihdam siireglerine iliskin teknik destek sunulacaktir. Ayrica yaklasik 3.200 isciye
kayith istihdamin faydalar hakkinda bilgilendirme yapilacaktir. Potansiyel ¢evresel ve sosyal (C&S) riskler
arasinda is¢i haklari ihlalleri, galisanlarin kirilganhgi ile is sagligi ve guvenligi riskleri yer almaktadir.

Bilesen 2: TKK'nin Kapasitesinin Gelistirilmesi

Uriin isleme ve kalitesini iyilestirmek icin, yerel TKK'lere kurutma, depolama, siniflandirma, ayirma ve
paketleme tesislerine yatirrm yapmalari igin mikro ve kiiciik hibeler saglanacaktir. Bu, tarimsal deger
zincirini gliclendirecektir. Potansiyel ¢evresel ve sosyal (C&S) riskler arasinda artan atik lretimi, enerji
kullanimi ve toz, gliriiltl ve atik yonetimi gibi insaatla ilgili kliglik etkiler yer almaktadir.

Bilesen 3: Uygulama Destegi ve Kurumsal Kapasite Gelistirme

Bu bilesen, Proje Uygulama Birimi'ni (PUB) finanse ederek, TKK personelinin kapasitesi glglendirilerek,
Sikayet Mekanizmasi'ni (SM) siirdiirerek ve iletisim ve izleme c¢abalarini destekleyerek projenin etkili bir
sekilde uygulanmasini saglayacaktir. Temel C&S hususlari arasinda glicli paydas katihmi, seffaf sikayet
mekanizmalari ve gevresel ve sosyal uyum icin kurumsal kapasite saglanmasi yer almaktadir.

1.2 Uygulayici Kurum

TKK, FESAS 2 projesini, TKK organizasyon yapisinda tanimlanan yetkileri dogrultusunda onerilen faaliyetleri
gerceklestiren ilgili departmanlari ile uygulayacaktir. TKK blinyesinde kurulacak olan PUB, projeye 6zgi
gorevlerin yerine getirilmesinde sorumlu departmanlari destekleyecek ve projeye katilan illerin her birinde
bulunan teknik uzmanlari icerecektir. Saha diizeyinde, yerel TKK'ler proje gerekliliklerinden kaynaklanan
ek sorumluluklari yerine getirecektir. Sozlesmelerin yerel TKK diizeyinde imzalanmasi nedeniyle, c¢iftgi
erisimi, sozlesme hazirlhk ve imza siregleri, Gretim silirecindeki dogrulamalar ile cevresel ve sosyal
yuakimlaliklere uyumun takibi, TKK’lerin tarla ici slireclerdeki temel sorumluluk alanini olusturacaktir.
Buna ek olarak, TKK'ler, TKK'yi ziyaret eden ve proje kapsamindaki programlar icin bilgi alan veya
basvuran ciftciler igin yerel bilgi ve kayit noktasi olarak islev gérecektir

1.3 Hedefler ve Kapsam Paydas Katilim Plani

Paydas katilimi, proje boyunca yiritlilecek kapsayici bir slrectir. Dogru sekilde tasarlandiginda ve
uygulandiginda, projenin cevresel ve sosyal etkilerinin ve risklerinin basarili bir sekilde yonetilmesi icin
onemli olan gliclQ, yapici ve duyarl calisma iliskilerinin kurulmasini destekler.



Bu Paydas Katilim Plani (PKP), ydnetim ile potansiyel olarak projeden etkilenecek veya projeyle herhangi
bir ilgisi olan bireyler arasinda siirekli bir katim siirecinin olusturulmasini desteklemek icin bir cerceve
sunmaktadir. Ayrica, paydas beklentilerini yonetmeye ve risklerin yonetimini desteklemeye yardimci
olacak ve boylece proje boyunca erken, sik ve agik iletisim saglayarak potansiyel ¢atismalari ve proje
gecikmelerini azaltacaktir.

PKP'nin temel hedefleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e TKK'nin paydaslarini belirlemesine yardimci olacak paydas katilimina yonelik sistematik bir
yaklasim olusturmak ve basta projeden etkilenen taraflar olmak Ulizere belirlenen tiim paydaslarla
yapici bir iliski kurmak ve strdirmek,

e Paydaslarin projeye olan ilgi ve destek diizeyini degerlendirmek ve paydaslarin gorislerinin proje
tasariminda ve gevresel ve sosyal performansta dikkate alinmasini saglamak,

e Belirli alt proje konularinin 6tesinde daha genis toplumsal kalkinma ve kapsayicilik konularinda
Proje boyunca projeden etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici katilimi tesvik etmek ve bunun igin
araglar saglamak,

e (Cevresel ve sosyal risk ve etkilere iliskin teknik ve kiltiirel agidan uygun proje bilgilerinin
zamaninda, anlasilabilir ve erisilebilir bir formatta agiklanmasini saglamak ve

e Projeden etkilenen taraflara sorunlarini ve sikayetlerini dile getirmeleri icin erisilebilir ve kapsayici
araglar saglamak ve TKK'nin bu tiir sikayetlere yanit vermesine ve yonetmesine olanak tanimak.



2. ULUSAL VE ULUSLARARASI MEVZUATA GENEL BAKIS

2.1.  Ulusal Mevzuat ve Yonetmelikler Paydas Katilimi igin

Bilgi edinme hakki, bireylerin kamu kurum ve kuruluslarinin kayitlarinda yer alan bilgilere erisim hakkidir.
Bilgi edinme hakkina iliskin ulusal mevzuat

e Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

e Bilgi Edinme Hakki Kanunu

e Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun

e Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

2.1.1. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Paydas katilimi Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ile glivence altina alinmistir. Anayasa, insanlarin gorislerini
Ozglirce ifade edebilmelerini saglayan hikimler icermektedir. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 25.
Maddesi "Diistince ve Kanaat Hiirriyeti" maddesidir. Bu maddeye goére, her ne sebep ve amagla olursa
olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini agciklamaya zorlanamaz; diislince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz
ve suglanamaz. "Dislinceyi Agiklama ve Yayma Hurriyeti (TUrkiye Cumhuriyeti Anayasasi Madde 26)" ile
vurgulandig Gzere; herkes, diisiince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya
toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir.

Bu madde ayni zamanda resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek
Ozgirligunu de kapsamaktadir. Ayni zamanda, herkes "Dilek¢e Hakki "na sahiptir (Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasl Madde 74). Buna gore, karsiliklilik ilkesine uyulmak kaydiyla vatandaslar ve Tirkiye'de ikamet
eden yabancilar, kendileriyle veya kamu makamlariyla ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda Tiirkiye Blyuk
Millet Meclisi'ne yazili olarak basvurma hakkina sahiptir.

Cumbhurbaskanhig: iletisim Merkezi (CIMER), toplumdan gelen talep, sikayet ve basvurulari almak igin
kullanilan resmi bir devlet aracidir. CIMER'in iletisim kanallari asagidaki gibidir:

e internetsitesi tizerinden online basvuru;

E-Devlet internet sitesi;

Yardim Hatti: 150

Adres T.C. Cumhurbaskanligi Kiilliyesi 06560 Bestepe - Ankara
Telefon numarasi +90 312 590 2000

Faks:+90312 473 6494

Kamu kurum ve kuruluslan talep edilen bilgileri 15 is giinii icinde verir. istenen bilgi veya belgenin
basvurulan kurum ve kurulus biinyesinde baska bir birimden temin edilmesi veya baska bir kurumun
gorlstiniin alinmasi gerekiyorsa ya da basvuru icerigi birden fazla kurumu ilgilendiriyorsa; erisim 30 is glini
icinde saglanir. Bu durumda basvuru sahibine 15 is glinl icinde slire uzatimi ve gerekgesi yazili olarak
bildirilir (Madde 11).

2.1.2. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Bu kanunun amaci, demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun
olarak bilgi edinme hakkinin kullanilmasina iliskin esas ve usulleri dizenlemektir. Bilgi verme
yakimlalugine gére (Madde5), kurum ve kuruluslar, bu kanunda belirtilen istisnalar disinda her tirli bilgi
ve belge icin gerekli idari ve teknik tedbirleri almak, basvuru sahiplerine bilgi vermek, basvurulari hizli,
etkin ve dogru bir sekilde degerlendirmek ve karara baglamakla yikimladdrler.



2.1.3. Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

"Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun "un 3. maddesine gore, Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari,
sikayetlerini yazili dilekge ile Turkiye Blylk Millet Meclisi'ne iletebilirler (01.11.1984 tarih ve 3071 sayih
Resmi Gazete). Karsilikh olmak ve dilekgelerinde Tirkge'yi kullanmak kaydiyla Tirkiye'de ikamet eden
yabancilar da bu haktan yararlanabilmektedir.

2.1.4. (Gevresel Etki Degerlendirmesi Yénetmeligi

11 Agustos 1983 tarih ve 18132 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 29 Mayis 2013 tarihli Resmi
Gazete'de (6486 sayili Kanun ile) degistirilen 2872 sayili Cevre Kanunu, Tirkiye'deki ¢cevre mevzuatinin
temel yasal ¢ercevesini olusturmakta ve ¢ok sayida yonetmelikle desteklenmektedir. Cevre Kanunu'nun
10. Maddesi, 29 Temmuz 2022 tarihli ve 31907 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Cevresel Etki
Degerlendirmesi Yonetmeligi'nin (CED Yonetmeligi) ana ¢ergevesini olusturmaktadir.

2.2.  Paydas Katilimiigin Uluslararasi Mevzuat

2.2.1. BM insan Haklari Evrensel Beyannamesi

insan Haklari Evrensel Beyannamesi (IHEB), insan haklari tarihinde bir déniim noktasidir. Diinyanin tiim
bolgelerinden farkl hukuki ve kiltiirel ge¢mislere sahip temsilciler tarafindan hazirlanan Bildirge, 10 Aralik
1948 tarihinde Paris'te BM Genel Kurulu tarafindan tim halklar ve tim uluslar igin ortak bir kazanim
standardi olarak ilan edilmistir (Genel Kurul karari 217 A). insan haklarina saygi baglaminda paydas katilimi,
"bir sirket ile potansiyel olarak etkilenen paydaslari arasinda, sirketin is birligine dayali yaklasimlar da dahil
olmak Gzere, onlarin gikarlarini ve endiselerini duymasini, anlamasini ve bunlara yanit vermesini saglayan
surekli bir etkilesim ve diyalog stireci" olarak tanimlanmaktadir.

2.2.2. Diinya Bankasi Gereksinimler

Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi'nin (CSC) Cevresel ve Sosyal Standardi (CSS) 10, "Paydas
Katilimi ve Bilgi ifsas", "Borg¢lu ile proje paydaslar arasinda agik ve seffaf katilimin énemini iyi uluslararasi
uygulamanin temel bir unsuru olarak" kabul etmektedir. Daha ayrintili olarak, CSS10 tarafindan belirlenen
gereklilikler asagidaki gibidir:

e Borglular, proje gelistirme siirecinde mimkin oldugunca erken ve proje tasarimi konusunda
paydaslarla anlamli istisarelere olanak taniyan bir zaman diliminde baslamak (izere, proje yasam
dongisl boyunca paydaslarla etkilesim icinde olacaktir. Paydas katiliminin niteligi, kapsami ve
sikhgi, projenin niteligi ve 6lcegi ile potansiyel riskleri ve etkileriyle orantili olacaktir.

e Borglular tim paydaslarla anlamli istisarelerde bulunacaktir. Bor¢lular paydaslara zamaninda, ilgili,
anlasilabilir ve erisilebilir bilgi ve onlarla manipiilasyon, miidahale, zorlama, ayrimcilik ve gbzdagi
icermeyen kdltiirel olarak uygun bir sekilde istisarede bulunacaktir.

e Paydas katilimi slireci, bu CSS'de daha ayrintili olarak belirtildigi tizere asagidakileri icerecektir: (i)
paydaslarin belirlenmesi ve analizi; (ii) paydaslarla katiimin nasil gercekleseceginin planlanmasi;
(iii) bilgilerin aciklanmasi; (iv) paydaslarla istisare; (v) sikayetlerin ele alinmasi ve yanitlanmasi; ve
(vi) paydaslara raporlama.



e Borglu, cevresel ve sosyal degerlendirmenin bir pargasi olarak, danigilan paydaslarin bir tanimini,
alinan geri bildirimin bir 6zetini ve geri bildirimin nasil dikkate alindigina veya neden dikkate
alinmadigina dair kisa bir agiklamayi iceren belgelenmis bir paydas katilimi kaydini tutacak ve
aciklayacaktir." (Dinya Bankasi, 2017: 98).

Bu ilkeler gergevesinde, projenin dogasi ve Olgegi ile potansiyel risk ve etkileriyle orantili bir PKP, TKK
tarafindan gelistirilir. Bu PKP, Proje degerlendirmesinden 6nce ve TKK, paydaslarin belirlenmesi ve
gelecekteki katilim onerileri de dahil olmak Ulzere PKP hakkinda paydaslarin goérislerini alacaktir.
istisarelerin ardindan giincellenmis PKP, orijinal versiyonda yapilacak énemli degisikliklerin ardindan TKK
tarafindan agiklanacaktir.

TKK, etkilenen taraflarin ve diger ilgili taraflarin projenin cevresel ve sosyal performansi ile ilgili endiselerini
ve sikayetlerini zamaninda almak ve ¢6ziime kavusturmak igin proje diizeyinde bir sikayet mekanizmasinin
kurulmasindan ve uygulanmasindan sorumludur. Gerekli SM'nin kapsami, 6lgegi ve tirl, projenin
potansiyel risk ve etkilerinin niteligi ve 6lcegi ile orantili olacaktir. SM sunlar yapacaktir: (i) sikayet ve
endiselerin sahsen, telefon, e-posta ve/veya internet sitesi araciligiyla iletilmesine olanak taniyacak; (ii)
sikayetlerin yazili olarak kaydedildigi ve bir veri tabani olarak muhafaza edildigi bir kayit defterine sahip
olacak; (iii) kullanicilarin sikayetlerinin kabul edilmesi, yanitlanmasi ve ¢6ziime kavusturulmasi igin
bekleyebilecekleri siireyi belirleyen ve kamuya acik olarak ilan edilen prosediirlere sahip olacaktir; (iv)
sikayet prosedirii, yonetim yapisi ve karar mercileri hakkinda seffaflik saglamaldir; (v) sikayetin ¢oziime
kavusturulamadigi durumlarda tatmin edilmemis sikayetlerin iletilebilecegi bir temyiz strecine (ulusal
yargi da dahil olmak tizere) sahip olmalidir.



3. PAYDAS TANIMLAMA VE ANALIZi

3.1. Metodoloji

En iyi uygulama yaklasimlarini karsilamak amaciyla, proje paydas katilimi igin asagidaki ilkeleri
uygulayacaktir:

o Aciklik yaklagimi: Proje(ler) icin kamu istisareleri tim proje siiresi boyunca diizenlenecek, dis
manipilasyon, miidahale, zorlama veya gozdagi olmaksizin acik bir sekilde yiritilecektir.

o Bilgilendirilmis katilim ve geri bildirim: Bilgiler tim paydaslara uygun bir formatta saglanacak ve
yaygin bir sekilde dagitilacaktir; paydas geri bildirimlerinin iletilmesi, yorumlarin ve sikayetlerin
analiz edilmesi ve ele alinmasi igin firsatlar saglanacaktir.

e Kapsayicilik ve duyarlilik: Daha iyi iletisimi desteklemek ve etkili iliskiler kurmak igin paydas
belirleme galismalari ylirGtalir. Projeler igin katilim siireci kapsayicidir. Tim paydaslar her zaman
istisare slirecine dahil olmaya tesvik edilir. Tiim paydaslarin bilgiye esit erisimi saglanir. Paydaslarin
ihtiyaglarina duyarhlik, katihm yontemlerinin segiminin altinda yatan temel ilkedir. Basta kadinlar,
yashlar, engelliler, yerinden edilmis kisiler, go¢men isciler ve topluluklar olmak Uzere proje
faydalarinin disinda kalma riski tasiyan hassas gruplara ve farkh etnik gruplarin kiltirel
hassasiyetlerine 6zel 6nem verilir.

e Esneklik: Sosyal mesafe, kiltlirel baglam veya yonetisim faktorleri geleneksel yiiz ylze katihim
bicimlerini engelliyorsa, metodoloji ¢esitli internet veya telefon tabanli iletisim bicimleri de dahil
olmak tizere diger katihm bigimlerine uyum saglamalidir.

3.2. Paydas Tanimlama

Proje paydaslari, c¢ikarlari veya haklari Projeden dogrudan veya dolayl olarak olumlu veya olumsuz
etkilenecek, ¢cikari olabilecek ve Proje sonuglarini herhangi bir sekilde etkileme potansiyeline sahip bireyler,
resmi veya gayri resmi gruplar ve kuruluslar ve/veya devlet kurumlari olarak tanimlanmaktadir. CSS10'a
uygun olarak, bu PKP, paydas katiliminin daha verimli ve etkili olmasini saglamak amaciyla paydaslari ¢
gruba ayirmaktadir.

° Etkilenen Taraflar (ET) - yerel topluluklar, topluluk tiyeleri ve Projeden dogrudan etkilenebilecek
diger taraflar. Spesifik olarak, asagidaki bireyler ve gruplar bu kategoriye girmektedir:

Tablo 1. Paydas Katilimi igin Belirlenen Etkilenen Taraflar

Etkilenen Taraflar

Paydas Aciklama ilgi Alanlari / Etkilesim lgi Etki

Bilesen 1 ve 2 faaliyetleri kapsaminda
yaratilan istihdam firsatlarindan
faydalanmak.

Secilen illerde ikamet eden,
tarim sektoriinde kayit disi
calisan veis arayan bireyler

Tarim Calisanlari ve

. Yiksek | Yiksek
is arayanlar
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Kayitli isveren olarak kayit altina | Bilesen 1 faaliyetleri kapsaminda
| ifcil olarak | . .
Ciftciler alinan giftgiler ve resmi olara licret fl.,lbvansw.onu, kayit altina alma viiksek | Yiiksek
kayit altina alinmasi beklenen | destegi ve teknik yardimdan
kayit disi isverenler yararlanma.
Koordinasyon, karar verme, veri
TKK Merkez Birligi Tam eermIer.l.gl.n programin y6netimi icin bilgi sistemleri, egitim, | yviioek | Viksek
sorumlu yetkilisi yatirimlar ve diger proje faaliyetleri
icin kapasite destegi almak.
Proje faaliyetleri igin uygulama destegi
TKK Bolge Birlikleri | Proje illerindeki Bélge Birlikleri almak ve kapasite gelistirme Yuksek | Yuksek
faaliyetlerinden yararlanmak.
Proje faaliyetleri igin uygulama destegi
Yerel TKK'ler Proje illerindeki yerel TKK'ler almak; kapasite gelistirme Yiksek | Yiiksek
faaliyetlerinden ve Mikro/Kuguk
Yatirim hibelerinden yararlanmak.
Sorunsuz proje yonetiminin
PUB anara velprOJe illerindeki saglanmasi viksek | Yiiksek
anismaniar Satin alma, mali yonetim ve uyum
standartlarina bagh kalmak

° Diger ilgili Taraflar (DIT) - Proje ile iliskili menfaatleri etkilenebilecek ve proje ciktilari Gizerinde
etki yaratma potansiyeli bulunan kisi veya gruplar. DiT'ler, konumu, dogal veya diger kaynaklara
yakinligi veya projede yer alan sektor veya taraflar nedeniyle projeyle ilgilenebilecek diger kisi ve
gruplari icerir. Bunlar yerel hiikimet yetkilileri, toplum liderleri ve sivil toplum kuruluslari,
ozellikle de etkilenen topluluklar icinde veya onlarla birlikte calisanlar olabilir. Asagidaki kisi ve
gruplar bu kategoriye girmektedir:

Tablo 2. Paydas Katilimi igin Belirlenen Diger ilgili Taraflar

Diger ilgili Taraflar - DiT'ler

Aciklama Sorunlar/Etkilesim
L - Bilesen 1 ve 2 faaliyetleri kapsaminda
Topluluk Uyeleri P:SJ?:rlermdekl bireyler ve yaratilan istihdam firsatlarindan Orta Orta
grup yararlanma.
Gogldaresi Ankara'da Genel Mudurlik Verive deneyim paylasimi Orta Orta
Miidarluga yim paylag
Yabanciiscilerle ilgili calisma
Uluslararasi isgiicii Ankara'da Genel Mudiirlik mevzuati ve ¢alisma izinleri hakkinda Orta Orta
bilgilendirme
Projeillerinde Genel Mudrliik . ) -
SGK ve il Midiirlakleri Verive deneyim paylasimi Disuk Orta
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. Genel Mudurliik vell . . . -
ISKUR Miidirlikleri Verive deneyim paylasimi Dustk Dustk
Projeillerindeki hassas gruplar
icin sirdurdlebilir istihdam Mevcut koordinasyon mekanizmalari
STK'lar - INGO'lar ya.r.atma ve s.osyo-ekonomlk araahgnyla kalkinma ortéklarlyla Orta Diisiik
miidahaleleri destekleme koordinasyon ve potansiyel
konusunda cgalisan yerel ve isbirliklerinin arastiriimasi.
uluslararasi STK'lar
Tanmve Orman Proje illerinde Bakanlik
o Diizeyinde ve COB |l Verive deneyim paylagimi Dusuk Dusuk
Bakanhgi o e gl
Mudydrlikleri
Belediyeler Proje illerindeki belediyeler Verive deneyim paylagimi Dusuk Dusuk
TarimveKirsal o . S .
Kalkinmay! TKDK Genel Koordinatorligi Z/vle”r(\reo ionI:;eI;h Iyaat||rrr:rlnlara liskin verive Dustik | Dusik
Destekleme Kurumu yim paylas
) Egitim, . istirme, mi
Hizmet Saglayicilar ve | Ulusal ve/veya uluslararasi blglfellr!;i k:sfl'xiagaellilSztrlzsnrdn;kro
Tedarikgiler dizeyde sexly y Orta Orta
bulunmak
Medva Sosyal medya hesaplari, Projenin yerel etkilerine iliskin haber
¥ gazeteler vb. ve basar hikayeleri Orta Orta
° Hassas Bireyler veya Gruplar - hassas durumlari nedeniyle diger gruplara kiyasla projeden

orantisiz bir sekilde etkilenebilecek veya daha fazla dezavantajli olabilecek ve projeyle ilgili
istisare ve karar alma sirecinde esit temsil edilmelerini saglamak icin 6zel katiim c¢abalarn

gerektirebilecek kisiler hassas gruplar asagidakileri icerebilir ancak bunlarla sinirli degildir:

e Gengler, kadinlar ve tek-kadin ebeveynli aileler

e Genel olarak yiiksek issizlik oranlar, distk Gcretli kayit disi istihdam ve sémiriye acik calisma
kosullari ile dil kaynakli hak farkindaligi eksiklikleri nedeniyle milteciler, go¢gmenler ya da gecici
koruma altindaki bireyler 6nemli bir hassas grup olusturmaktadir.

e yaslilar, engelliler ve onlarin bakimverenleri, issizler.

Projenin bu erken asamasinda belirlenen hassas/dezavantajl gruplar/bireyler Tablo 3'te tanimlananlari igerebilir ancak

bunlarla sinirli degildir.
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Tablo 3. Belirlenen Hassas Gruplar ve Katilim Sekli

Hassas Gruplar

Agiklama ilgi Alanlari / Etkilesim Faiz 31 (]
Fiziksel engelli kisiler e e
(hareket, isitme, E.r.|§lle.blhr,h.k.’ oz.el.lhtlya.glara Sescihazlar, erisilebilir mekanlar vb. o -
. N yonelik egitim icin bilgi ve e TR Distk Dislk
gorme bozuklugu, ] e gibi 6zel egitim ihtiyaglari
finansman eksikligi
vb.)
Kadinlar Erisilebilirlik, bilgi eksikligi Uygun katiim yontemleri ile Yiiksek | Viiksek
erisilebilir mekanlardailetisim
Erisilebilirlik, bilgi eksikligi ve
Yash insanlar QE\./rIn:]I.(;I araglara, h|zm.etlet:e Uygun !(gtlllm yontem.lerll |!e Diisiik Diisiik
veiletisim kanallarina asinaligin | erisilebilir mekanlarda iletisim
diistik olmasi
Gogmenler, e Lt .
L Erisilebilirlik, bilgi eksikligi ve
millteciler evrimici araglara, hizmetlere | Alternatif dil destegi;
Anadili Turkge ¢ oo g gara, - Co &l Yiksek | Yuksek
veiletisim kanallarina asinaligin | Ingilizce, Arapga
olmayan .
.y diistik olmasi
diger gruplar

Hassas gruplarin gérislerini dahil etmek igin;
° Engelli bireylerin menfaatlerini temsil eden yerel kuruluslar ve sivil toplum orgtleri ile etkilesim ve
istisare surecleri ylritulecektir,
o Hedeflenenillerde kadinlar, yash nifus, gencler, engelliler ve diger hassas gruplar icin kolay
erisilebilecek yerlerde ayri istisareler yapilacaktir,
e Projeye iliskin bilgiler Tirkce, Arapca ve ingilizce dillerinde ve gerekirse Braille alfabesinde
saglanacaktir,

e Bilgi yaymak icin projeyle ilgili her tirli yazili veya basili materyal, kiiltirel olarak uygun,
anlasilmasi kolay bir dilde hazirlanacak ve projenin hassas gruplari tarafindan da bilinen ve
erisilebilen sitelerde dagitiimadan 6nce terciime edilecektir.

Projeden etkilenen topluluklar icindeki hassas gruplar, uygun oldugu sekilde ilave olarak belirlenecek,
dogrulanacak ve o6zel katihm ydntemleri araciigiyla kendileriyle istisare edilecektir. Proje tarafindan
uygulanacak katihm yontemlerinin detaylari asagidaki bélimlerde sunulmustur.
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4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

4.1.  Onceki Paydas Katilim Faaliyetlerinin Ozeti

FESAS 2'nin dnciili olan Tarim Sektériinde Kayith istihdamin Desteklenmesi Projesi (FESAS 1), tarim
sektorliindeki kayith istihdam sorunlarini yenilikgi bir yaklasimla ele almak Uizere tasarlanmistir. FESAS 1, FESAS
2'nin tasarimina da katkida bulunan gli¢lii paydas katihm faaliyetleri ile uygulanmistir. Bu faaliyetler arasinda
kamu kurumlari (Cumhurbagkanhg Yardimciligi FRIT Ofisi, CSGB [is-Kur, SGK], Tarim ve Orman Bakanligi, ASPB),
STK'lar (Ttirk Kizilayi, FAO, UNICEF, ILO) ve ciftgiler, tarim iscileri ve GKSS'ler gibi potansiyel yararlanicilarla
toplantilar ve istisareler yer almaktadir. Daha etkin topluluk katilimini tesvik etmek igin FESAS 1 ayrica
ciftgi farkindalik oturumlar, isgiler igin farkindalik artirma faaliyetleri ylritmus ve birden fazla alim kanal,
acik bir ¢dziim siireci, bir itiraz mekanizmasi ve ¢ok dilli destek (Tiirkce, Arapga, ingilizce) iceren etkili bir
sikdyet mekanizmasi (SM) kurmustur. Bu ¢abalar, FESAS-2'nin tasarim ve planlamasini sekillendiren degerli
dersler ve girdiler saglamistir.

Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cerceve (CSC) gereklilikleri dogrultusunda, proje gelistiren kurumlarin, 6zellikle
Cevresel ve Sosyal Yonetim Cergevesi (CSYC) ve Paydas Katilim Plani (PKP) olmak Uizere, cevresel ve sosyal belgeler
hakkinda paydaslardan geri bildirim almak amaciyla anlamli istisare toplantilari diizenlemesi gerekmektedir. Bu
kapsamda, FESAS 2 Projesi icin asagidaki temel Cevresel ve Sosyal etki ve riskleri ele alan belgeler hazirlanmis ve 4 Subat
2025 tarihinde Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi'nin (TKK) resmi internet sitesinde Tiirkge ve ingilizce
olarakyayimlanmistir:

1. Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesi(CSYC)
2. Paydas Katilim Plani(PKP)

3. IsGiicii YdnetimProsediirleri(iYP)

4. Cevresel ve SosyalTaahhitPlani (CSTP)

Bu belgelerin yayimlanmasinin ardindan, paydaslardan gelen geri bildirimleri proje dokiimanlarina entegre etmek
amaciyla istisare toplantilan gerceklestirilmistir. Anlamli paydas katilimini saglamak icin, isgticli piyasalari, go¢ ve kirsal
kalkinma alanlarinda rol oynayan ilgili kurumlarla toplantilar planlanmistir. Davet mektuplari ve bilgilendirici
e-postalar gonderilmis (bkz. Ek 2) ve toplantilar 7-13 Subat 2025 tarihleri arasinda yiz ylize ziyaretler veya
cevrimici oturumlar seklinde gergeklestirilmistir.

Paydaslarin farkli programlari ve odak alanlari nedeniyle tek bir ortak toplanti diizenlemek miimkiin olmamis, bu
nedenle ayri istisare toplantilan gergeklestiriimistir. Bu yaklasim, her kurumun yetki ve uzmanlik alanina uygun sekilde
odakli tartismalar yapilmasini saglamis, derinlemesine degerlendirme ve kuruma 6zel geri bildirimlerin alinmasini
mimkdn kilmistir. Toplamda 8 katilimci istisare strecine katilmis olup, katiimcilarind’Gkadin, 4’ Gerkektir.

istisare toplantilarinin ilki, 7 Subat 2025 tarihinde Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu (TKDK) ile merkez
ofislerinde gerceklestirilmistir. Bunu takiben, 10 Subat 2025 tarihinde Tiirkiye is Kurumu (ISKUR) ile gevrimigi bir toplant:
diizenlenmistir. 12 Subat 2025 tarihinde ise Gog idaresi Baskanlig ile ofislerinde bir istisare toplantisi yapilmistir. Her
toplantida, proje tanitimi ve proje faaliyetlerinin gevresel ve sosyal risklerinin yonetimine yonelik temel ilkeleri ve
taahhitleri agiklayan Tirkge bir sunum gerceklestirilmistir (bkz. Ek 2). Katiimailar, soru-cevap oturumunda sorularini
yoneltmeye ve geri bildirimlerini paylasmaya tesvik edilmistir. Katilimcilarin tiim sorulari dikkatle ele alinmis ve detayl
yanitlarverilmistir. Alinan geribildirimler ve 6neriler Ek 1’de 6zetlenmistir.

istisare toplantilari kapsaminda ele alinan temel konular sunlardir:

e isGiicli Haklar ve Sosyal Koruma: Paydaslar, tarimda sigortali istihdamin saglanmasi, Tiirk is kanunlari ile
Diinya BankasiCSS2gerekliliklerineuygunluk konularinin 6nemini vurgulamistir.

e  Hassas Gruplarin Dahiliyeti: Gogmenler, miilteciler ve ev sahibi topluluklarin tanmsal is gliciine entegrasyonu
Uizerine tartismalar yapilmistir.
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e izleme ve Sikayet Mekanizmasi (SM): is glicii kosullarinin izlenmesi, cocuk isciligin 6nlenmesi ve calisan
istismarinin 6niine gecilmesi igin etkili bir sikayet mekanizmasinin gerekliligi vurgulanmistir.

e Kapasite Gelistirme ve Farkindalik Artirma: Ciftgiler, tarim isgileri ve kurumlar igin egitim programlarinin
diizenlenmesi, sigortali istihdamin tesvik edilmesi ve is sagligi ve giivenligi (iISG) uyumlulugunun saglanmasi
gerekliligi belirtilmistir.

Toplantilardan alinan geri bildirimler, glincellenmis CSYC ve PKP belgelerine yansitiimistir. Bu belgelerin nihai
versiyonlari, paydaslarin goris ve endiselerinin yeterince ele alindigini garanti altina almak icin revize edilmistir.
Glincellenen dokiimanlar, proje uygulama siirecine rehberlik edecek ve proje boyunca stirekli paydas katiliminin
saglanmasina katki sunacaktir. TKK, Bolim 4.2 ve 4.3'te tanimlanan yontemler dogrultusunda paydaslarla etkilesimi
sirdidrmeye kararhdir.

4.2.  Proje paydaslarinin ihtiyaglarinin ve paydasa yénelik yontem, arag ve tekniklerin 6zeti

Paydaslarla etkilesim kurmak ve onlara danismanin yani sira paydaslardan bilgi toplamak ve paydaslara
bilgi vermek igin gesitli katilm teknikleri kullanilacaktir. Paydaslarin ihtiyag ve endiselerinin yani sira etki
diizeyi, belirli gruplarla etkilesim kurmak icin segilen iletisim arag ve yontemlerinin temelini belirleyecektir.
Proje boyunca iletisim dilinin Tirkge olmasi beklenmektedir; ancak katilim faaliyetlerinin etkinligini
artirmak ve tiim paydas gruplarinin katiimini saglamak icin gerekirse farkli diller de dikkate alinacaktir.
Katihm faaliyetleri kiltlrel olarak uygun bir sekilde yiritilecek ve paydas katilimi igin etkili iliskiler kuran
paydas gruplariyla etkilesim kurmak icin en iyi yaklasimlari icerecektir.

Proje paydaslarinin sahiplenmesini stirdlirmek ve projenin sosyal etkileri konusunda farkindaligi artirmak
amaciyla proje uygulamasi sirasinda kullanilacak paydas katilim yontemleri asagida agiklanmaktadir.

i.  Resmi Toplantilar: Resmi toplantilar, TKK ve ilgili birimleri blnyesinde gergeklestirilecek i¢
toplantilar ile Proje'nin hazirlik ve uygulama asamalarinda dahil olunacak farklh devlet makamlari,
ilgili STK'lar ve kurumlarla yapilacak toplantilardan olusacaktir. Ayrica paydas katilim toplantilari
da diizenlenecektir.

ii.  Bilgi Yayma Toplantilan: Projenin ilk asamasinda gerceklestirilen bilgilendirme toplantilari, mali
destek miktarlari, muhasebe, CSC gereklilikleri, SM ve basvuru prosedirleri hakkinda temel teknik
detaylar da dahil olmak (izere dogru proje bilgilerinin yayginlastirilmasinda énemli bir etkiye sahip
olmustur. Basit rehberlik materyalleri ile donatilan ciftciler ve TKKS personeli, kirsal toplant
noktalarinda projenin ilkeleri ile tanistirild. ilk asamadaki iyi uygulamalar temel alinarak, iftcileri
ve TKK personelini hedef alan bilgilendirme oturumlari, yeni katilan illere daha fazla odaklanarak,
etkilenen taraflara yonelik paydas faaliyetlerinin bel kemigini olusturacaktir.

iii.  Teknik Destek: Bu etkinlikler, ciftcilere ulasarak egitimler vermek ve ciftcilerin SGK'ye kaydolmalari
icin gereken faydalar, isci calistirmak icin yasal gereklilikler ve isci yonetimi konusunda tavsiyeler
verilecektir. Ayrica, ciftcileri iklim soklarindan korumak ve faydalanicilarin dayaniklihgini artirmak
icin teknik yardim saglanacaktir.

iv.  Farkindalk Artirma Faaliyetleri: Topluma etkili bir sekilde ulasabilmek icin TKK saha personeli,
ciftciler aracihgiyla iscilerle iletisim kuracak ve Uretim alanlarinda ylz ylze bilgi verecektir. Bu
yaklasim, iscilerin merkezi tarim alanlarindaki varligiyla uyumlu oldugu icin en pratik ve erisilebilir
secenek olarak kabul edilmektedir - bu da tanidik bir ortamda tutarli mesajlar saglayarak sosyal
riskleri en aza indirmeye yardimci olur.
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vi.

vii.

viii.

Xi.

Hasat giinii: istisare ve sonug yayginlastirma amaclarini bir araya getiren cok paydasl bir toplanti
dizenlenecektir. Bu kapsamda proje uygulama sirecindeki saha deneyimleri paylasilacak,
cevresel ve sosyal araclar ile ilgili uygulama belgeleri hakkinda paydaslara bilgilendirme yapilacak
ve proje sonunda elde edilen ciktilar ilgili taraflara aktarilacak. Toplanti; topluluk tyeleri, ciftciler,
hassas gruplar, STK’lar ve proje donglisii boyunca belirlenen diger ilgili paydaslarin katilimina
acik olarak gergeklestirilecektir.

istisare Toplantilari: Hasat giinii ve sonuc¢ yayginlastirma amaclarini bir araya getiren cok
paydasl bir toplanti diizenlenecektir. Bu kapsamda proje uygulama siirecindeki saha deneyimleri
paylasilacak, cevresel ve sosyal araclar ile ilgili uygulama belgeleri hakkinda paydaslara
bilgilendirme yapilacak ve proje sonunda elde edilen ¢iktilar ilgili taraflara aktarilacak. Toplanti;
topluluk Gyeleri, giftgiler, hassas gruplar, STK'lar ve proje dongiisii boyunca belirlenen diger ilgili
paydaslarin katiimina agik olarak gergeklestirilecektir.

Sonug¢ Yayginlastirma Toplantisi: Hasat gini ve istisare toplantilarinin amaglarini bir araya
getiren ¢ok paydash bir toplanti diizenlenecektir. Bu kapsamda proje uygulama siirecindeki saha
deneyimleri paylasilacak, c¢evresel ve sosyal araglar ile ilgili uygulama belgeleri hakkinda
paydaslara bilgilendirme yapilacak ve proje sonunda elde edilen giktilar ilgili taraflara aktarilacak.
Toplanti; topluluk tyeleri, ciftciler, hassas gruplar, STK’lar ve proje dongiisii boyunca belirlenen
diger ilgili paydaslarin katilimina acik olarak gercgeklestirilecektir.

Sikayet Mekanizmasi: Uygun bir sikayet mekanizmasi (SM) hazirlanmaktadir ve proje icin Diinya
Bankasi'nin CSS10 gerekliliklerine uygun olarak isletilecektir. SM'nin ayrintilari bu belgenin
7. Bolimiinde verilmistir.

Dijital iletisim Araglan: Projenin dijital varligi, mevcut internet sitesinin ve sosyal medya
hesaplarinin bakimi yoluyla gelistirilecek ve gerektiginde bilgi dagitimini desteklemek icin tasarim
ve multimedya hizmetleri ile tamamlanacaktir. TKK'nin ve Projenin internet siteleri, sosyal medya
hesaplari (LinkedlIn, X, Instagram vb.), sosyal medya kanallari (YouTube), paydaslari Projenin
ilerleyisi ve 6nemli gelismeler hakkinda bilgilendirmek igin kullanilacaktir.

Basili Materyaller: Hazirlanan iletisim stratejisi kapsaminda posterler, brosirler, el ilanlari, proje
dergileri, yerel TV reklamlari, radyo spotlari, yerel gazete reklamlar vb. cesitli materyaller
saglanacaktir.

Diger Katiim Yontemleri: Yaygin paydas katilim yontemleri olan odak grup goériismeleri, saha
ziyaretleri ve derinlemesine goriismeler, ek katilim faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmasi halinde proje
uygulamasi sirasinda kullanilabilir.
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4.3.

Paydas Katilim Plani

Tablo 4. Etkilenen Taraflar icin Katilim Plani

Etkilenen Taraflar - AP'ler

Alt grup

Proje Asamasi

Katihm Yontemi

Sorumlu

Proje faaliyetleri ve proje belgeleri (iYP,
o . GSYG, PKP, CSYP) hakkinda resmi bilgilerin
Bilgilendirme Oturumlari aciklanmasi
Farkindalik Artirma Faaliyetleri | Tarim sekt6riinde ¢alisma ihtimali o )
T Hasat Giinii olan her potansiyel faydalaniciya ?(azm bilgi paylagmn: .brosurler, posterlgr,. e!
Tarim calisanlari ve i ygulama istisareler ulasiimasi ilanlari, Internet sitesi, yerel TKK'lerdeki bilgi
: : o . : panolari TKK - PUB
arayanlar Sikayet Mekanizmasi Yerel diizeydeki paydaslarin proje
Tamamlama . L . .
Dijital Araglar uygulamasinin ilerleyisi hakkinda Potansiyel cevresel ve sosyal riskler ve
Basili Materyaller bilgilendirilmesi bunlari azaltmak igin alinan 6nlemler, vb.
Diger Katilim Yontemleri Sikayetlerin iletilmesi icin kanallar ve SM
prosedirleri
o . Proje faaliyetleri hakkinda resmi bilgilerin
Bilgilendirme Oturumlari
. - e aciklanmasi
Teknik Destek Tarim sektoriinde ¢calisma ihtimali ) o )
Hasat Gunu olan her potansiyel faydalaniciya Proje belgelerinin agiklanmasi (IYP, CSYC,
Uygulama o PKP, CSYP)
e Istisareler ulasilmasi ’
Ciftciler . . . . . . . TKK-PUB
Sikayet Mekanizmasi Yerel diizeydeki paydaslarin proje Potansiyel cevresel ve sosyal riskler ve
Tamamlama . L . .
Dijital Araclar uygulamasinin ilerleyisi hakkinda bunlari azaltmak icin alinan 6nlemler, vb.
. Basil Mate'r'yaller ) bilgilendirilmesi Sikayetlerin iletilmesi icin kanallar ve SM
Diger Katilim Yontemleri prosediirleri
' F'{esm'l Toplantilar Tiim proje asamalarinda TKK Proje faaliyetleri ve proje belgglerl (IYE,
Bilgilendirme Oturumlar . . e CSYC, PKP, CSYP) hakkinda resmi bilgilerin
- Birimleri arasinda seffafiletisim ve
Hasat Glnu . . aciklanmasi
o koordinasyonun saglanmasi
TKK Merkez Birligi UHaZ|IrI|k Ist:§areler | Projenin kapsami, gerekgesi ve C&S Uygulamaninilerleyisine iliskin diizenli TKK -PUB
erkez Birligi ygulama Sonug'Yaygln a§t|rm§ Toplantisi gerekliliklerinin benimsenmesi giincellemelerin aciklanmasi -
Tamamlama Sikayet Mekanizmasi . .
Dijital Araclar Kapasite Geln|§t|rnjn=j Potansiyel cevresel ve sosyal riskler ve
Basil Materyaller Eszlﬁnmdaan/ilrjikfilrlilfrli::porlarl bunlari azaltmak icin alinan énlemler, vb.
Diger Katilim Yontemleri & Sikayetlerin iletilmesi icin kanallar ve SM
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proseddrleri

Organizasyonel Sorunlar

Resmi Toplantilar
Bilgilendirme Oturumlari

Tlm proje agamalarinda TKK

Proje faaliyetleri ve proje belgeleri (iYP,
CSYC, PKP, CSYP) hakkinda resmi bilgilerin
aciklanmasi

Hasat Glnu : e e .
o Birimleri arasinda seffafiletisim ve U}/gulamanln |I.erley|§|ne lligkin diizenli
Hazirhk Istisareler koordinasyonun saglanmasi guincellemelerin agiklanmasi
TKK Bolge Birlikleri TUyguIa:ma Sonug.:((aygmll\jftll(rm? Toplantisi Projenin kapsami, gerekcesi ve C&S Potansiyel cevresel ve sosyal riskler ve TKK - PUB
amamiama Si ag?f(t Ii anllzma5| gerekliliklerinin benimsenmesi bunlari azaltmak iin alinan énlemler, vb.
ijital Araglar . .
Basili Materyaller Kapasite Gelistirme Sikayetlerin iletilmesi igin kanallar ve SM
Diger Katilim Yontemleri, proseddirleri
Organizasyonel Sorunlar
Proje faaliyetleri ve proje belgeleri (iYP,
Resmi Toplantilar Tiim proje asamalarinda TKK CSYC, PKP, CSYP) hakkinda resmi bilgilerin
Bilgilendirme Oturumlari Birimleri arasinda seffafiletisim ve agiklanmasi
Hasat Giindi koordinasyonun saglanmasi Uygulamaninilerleyisine iliskin dizenli
Hazirlik istisareler Projenin kapsami, gerekgesi ve C&S giincellemelerin agiklanmasi)
Yerel TKK'ler Tl;r»;il::]e:;nr:a Sonug.:((ayglnla§tll<rmjc1 Toplantisi ierEkI'l»llkl(‘;e”FI: benimsenmesi Potansiyel cevresel ve sosyal riskler ve TKK - PUB
? ayfa:c Mekanizmasi ap.a5|.e e.|§ |[me . bunlari azaltmak icin alinan 6nlemler, vb.
Dijital Araclar Projenin etkinligini artirmak igin ) S o
Basili Materyaller dogru yararlaniciya ulasiimasini $|kayet!.er|n.|let|lme5| icin kanallar ve $M
Diger Katilim Yéntemleri saglamak proseduirleri
Organizasyonel Sorunlar
Proje faaliyetleri ve proje belgeleri (iYP,
CSYC, PKP, CSYP) hakkinda resmi bilgilerin
aciklanmasi
R H T | t I . . . ope . .. .
: esmi Top ar? ilar Sorunsuz proje yénetiminin U}/gulamanln |I§rley|§|ne iliskin diizenli
Hazirhk Sikayet Mekanizmasi 51 gilincellemelerin agiklanmasi)
PUB Uygulama Dijital Araglar saglanmas . . TKK - PUB
Satin alma, mali yénetim ve C&S Potansiyel cevresel ve sosyal riskler ve
Tamamlama Basili Materyaller

Diger Katilim Yontemleri

uyum standartlarina bagh kalmak

bunlari azaltmak icin alinan 6nlemler, vb.

Sikayetlerin iletilmesi icin kanallar ve SM
prosedirleri

Organizasyonel Sorunlar

18




Tablo 5. Diger ilgili Taraflar Diger ilgili Taraflar igin Katilim Plani

Diger ilgili Taraflar - OIP'ler

Alt grup

Proje Asamasi

Katilim Yontemleri

Sorumlu

Proje faaliyetleri ve proje belgeleri (iYP,
CSYC, PKP, CSYP) hakkinda resmi bilgilerin
aciklanmasi

Hasat Glnu
istisareler Yerel diizeydeki paydaslarin proje Yazili bilgi paylasimi: brosurler, posterler, el
. . Hazirlik Sikayet Mekanizmasi uygulamasinin ilerleyisi hakkinda ilanlari, internet sitesi, yerel TKK'lerdeki bilgi
Topluluk Uyeleri Uygulama Dijital Araclar bilgilendirilmesi panolari TKK - PUB
Tamamlama ) ) ) ) )
Basili Materyaller Endise konularinin belirlenmesi Potansiyel cevresel ve sosyal riskler ve
Diger Katiim Yontemleri bunlari azaltmak icin alinan énlemler, vb.
Sikayetlerin iletilmesi icin kanallar ve SM
prosedirleri
Proje faaliyetleri ve proje belgeleri (iYP,
CSYC, PKP, CSYP) hakkinda resmi bilgilerin
Resmi Toplantilar ororenin Tarkive'ni e agiklanmasi
Hasat Gund rojenin Turkiye'nin stratejilerlyle Proje faaliyetleri ve uygulanmasi hakkinda
Kamu Kurumlari istisareler uyumu hakkinda bilgilendirme o) Iy Ve
(CSGB, Igisleri Hazirlik ) . . gorusmeler
. Sonug Yayginlastirma Toplantisi| Proje uygulamasi ve ilerlemesi . .
Bakanhgi, Tarim ve Uygulama . . . . Potansiyel cevresel ve sosyal riskler ve TKK -PUB
. Sikayet Mekanizmasi hakkinda diizenli glincellemeler . .
Orman Bakanlig, Tamamlama Dijital Araclar saglamak bunlari azaltmak icin alinan 6nlemler, vb.
Belediyeler vh.) Proi . - .
. . . roje etkisini artirmak igin potansiyel
N Basili Materyaller | Koordinasyon faaliyetleri rroje et ¢np ¥
Diger Katim Yontemleri isbirlikleri
Sikayetlerin iletilmesi icin kanallar ve SM
prosedirleri
ResmiToplantilar Proje uygulamasi ve ilerleme Proje faaliyetleri ve proje belgeleri (iYP, CSYC,
Hasat Gunu hakkinda glincellemeler saglamak PKP, CSYP) hakkinda resmi bilgilerin agiklanmasi
Hazirlik istisareler Potansiyel isbirliklerinin arastiriimasi Potansiyel cevresel ve sosyal riskler ve bunlari
TKDK Uygulama Sonug Yayginlagtirma Toplantisi azaltmakicin alinan énlemler, vb.Projenin etkisini TKK - PUB
Tamamlama Sikayet Mekanizmasi artirmak igin potansiyel isbirlikleri

Dijital Araclar Basih
Materyaller Diger Katilim
Yoéntemleri

Sikayetlerin iletilmesi icin kanallar ve SM
prosedurleri
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Resmi Toplantilar

Proje faaliyetleri ve proje belgeleri (iYP,
CSYC, PKP, CSYP) hakkinda resmi bilgilerin
aciklanmasi

Hasat Glnu Proje faaliyetleri ve uygulanmasi hakkinda
Hazirhk Ist|§|areler I Proje uygulamasi ve ilerleme tartismalar
STK'lar Uygulama SonusgiI:ziln&icll(;mnfz'::s?ntm hakkinda gtincellemeler saglamak Potansiyel cevresel ve sosyal riskler ve TKK - PUB
Tamamlama Dijital Araclar Potansiyel ishirliklerinin arastirnimasi | bunlari azaltmak icin alinan 6nlemler, vb.
Basili Materyaller Proje etkisini artirmak i¢in potansiyel
Diger Katiim Yontemleri isbirlikleri
Sikayetlerin iletilmesi i¢in kanallar ve SM
prosedirleri
Gerekli faaliyetleri uygulamak ve
. zelrir;III;rdjgIi:;i;:;k:)arrc;jg:eiii:&i Satin alma bildirimlerinin ve ihale
i 5 ljital Araclar ' d la aciklanmas
lemitjag.lzy.llalar ve TUyguI?ma Sikayet Mekanizmas! artirmak icin isbirlikleri. uyurularinin agl masi TKK -PUB
edarikciler ? T . . o .
el amamiama Diger Katiim Y6ntemleri Kapsayicilik ve seffaflik saglamak igin Slkayet!.erlnllletllmey igin kanallar ve 5M
N R, prosedurleri
proje ihtiyaclarina iliskin bilgilerin
kamuya agiklanmasi
) Proje faaliyetleri ve proje belgeleri (iYP,
Istisareler CSYC, PKP, CSYP) hakkinda resmi bilgilerin
Sonug.YayglnIa§t|rm§ Toplants Bilgilerin sosyal aglar ve kitle iletisim agiklanmasi
Medya Uygulama sikayet Mekanizmas! araglari araciligiyla duyurulmasi ve | Potansiyel gevresel ve sosyal riskler ve TKK -PUB
Tamamlama Dijital Araglar

Basili Materyaller
Diger Katilim Yontemleri

iletisim bilgilerinin saglanmasi

bunlari azaltmak icin alinan 6nlemler, vb.

Sikayetlerin iletilmesi icin kanallar ve SM
prosedurleri
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Tablo 6. Hassas Gruplar igin Katilim Plani

Hassas Gruplar

Alt grup Proje Asamasi Katilim Mekanizmasi Sorumlu
Miilteciler ve Proje bilgilerine esit erisimi Proje faaliyetleri ve proje belgeleri (iYP,
Géemenler kanitlayarak kapsayiciligin saglanmasi | CSYC, PKP, CSYP) hakkinda resmi bilgilerin
Dusiik Gelirli I ik Mekani
usu iGiiler;rGrUP ar Hazirlik 3 agie'ittal eArzmlzaTaSI Hassas grup ihtiyaclari iin duyarli bir | @6klanmasi
3 Uygulama J ¢ paydas katilimi bigiminin Potansiyel gcevresel ve sosyal riskler ve TKK -PUB
Kadinlar Basili Materyaller . . . .
Tamamlama . . . benimsenmesi bunlari azaltmak igin alinan énlemler, vb.
Cocuklar Diger Katilim Yontemleri )
Yasllar Istisare stirecine dahil olmaya tesvik | Sikayetlerin iletilmesi icin kanallar ve SM
Engelli bireyler etmek prosedirleri
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5. UYGULAMA DUZENLEMELERI

5.1. Roller ve Sorumluluklar

PUB, bu PKP'de tanimlanan paydas katilim faaliyetlerinin uygulanmasindan sorumlu olacaktir. Sosyal
Uzman, PKP ve SM'nin uygulanmasindan sorumludur. PKP'de 6ngoriilen faaliyetleri uygulamak igin PUB'un
tim paydaslarla - diger TKK subeleri, ulusal ve yerel devlet kurumlari, STK'lar, topluluk Gyeleri, tarim iscileri
ve ciftciler - yakin koordinasyon icinde olmasi gerekecektir. Bu paydaslarin rol ve sorumluluklari asagidaki

tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 7: PKP Uygulamasinda Kilit Aktorlerin Sorumluluklan

Aktor/Paydaglar

Sorumluluklar

TKK

Program hedeflerine basaril bir sekilde ulasiimasini saglamak

Bolgesel TKK'lerve
Yerel TKK'ler

Projenin paydas katiimi uygulamasinin gézetimi

Paydaslarla etkilesim ile ilgili her tirli konuda PUB'unbilgilendirilmesi

PUB

Paydas katilim faaliyetlerinin denetlenmesi

Bilgi paylasim materyallerinin gelistiriimesinde TKK'ye yardimci olmak Paydas
katilim planinin sorunsuz bir sekilde uygulanmasinin saglanmasi Tim paydas
katilimi faaliyetlerinin genel gevresel ve sosyal yonetim sistemlerine dahil
edilmesi

Paydas katiiminin ilerlemesini ve sonuglarini list ydnetime ve personele
iletmek icin dahili bir sistem gelistirmek Sikayetlerin

yonetimi ve ¢ézimii

Sikayet mekanizmalari ve paydas katilimi konulariyla ilgili stireglerin diizgiin
bir sekilde uygulanmasi icin taraflarin koordine edilmesi

Sosyal Uzman

Cevre Uzmani
(PUB)

Paydas katilim faaliyetlerinin bu PKP dogrultusunda planlanmasi ve
izlenmesi

Paydas katiliminin PUB (iyeleri ve diger paydaslar tarafindan anlasildigindan emin
olunmasi

Paydaslarla etkilesimi olabilecek diger PUB personelinin desteklenmesi Bu
PKP'nin uygulanmasi icin Diinya Bankasi'na raporlama yapilmasi
Bu PKP'nin periyodik olarak ve buiytik Proje degisiklikleri Gizerine giincellenmesi

PUB'nin SM odak kisisi olarak hareket etmek ve Projenin konsolide SM raporlarini
hazirlamak

SM projesinin yiiklenicilerini koordine etme ve denetleme

Projeillerindeki Saha
Gorevlileri

Sahada paydas katilimi faaliyetlerinin uygulanmasinin desteklenmesi

SM'nin odak kisisi olarak hareket etmek ve SM'nin tiim paydaslar tarafindan
anlasilmasini saglamak

Paydaslarin talep ve endiselerinin Sosyal Koruma Uzmanina raporlanmasi
ve iletilmesi
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5.2.  Paydas Katihm Biitgesi

Paydas katilim planini uygulamak igin, ciftgiler igin bilgilendirme oturumlari, giftgiler icin teknik yardim,
isciler icin farkindalik artirma faaliyetleri, hasat glinii, sonu¢ yayginlastirma toplantilari, SM, dijital araglar
ve diger katilim yontemlerini gerceklestirmek tizere yaklasik 1 milyon $ bitge ayrilmistir.

5.3.  Bilgi A¢iklamasi

Bu PKP'nin taslak versiyonu TKK ve proje internet sitesi! adreslerinde Tiirkce ve ingilizce olarak
yayinlanacaktir. Ayrica, paydaslarin erisimini kolaylastirmak icin basili kopyalar yerel TKK'lerde hazir
bulundurulacaktir. PKP, CSYC ile birlikte kamu istisaresine tabi olacak ve paydaslarin paydas tanimlama ve
katilim énerileri hakkinda geri bildirimde bulunmalarina olanak saglayacaktir. istisarelerin ardindan PKP ve
CSYG, istisare detaylarini ve paydas geri bildirimlerini icerecek sekilde revize ve Diinya Bankasi tarafindan
onaylandiktan sonra internet sayfasinda yeniden yayinlanacaktir.

5.4.  PKP'nin izlenmesi ve Raporlanmasi

5.4.1. PKPuygulamasinin nasil izlenecegi ve raporlanacagina iliskin 6zet

Paydas katihmi faaliyetleri periyodik olarak izlenecek ve iki yilda bir DB'ye sunulacak C&S ilerleme
Raporlarinda raporlanacaktir. Paydas katihmi faaliyetlerinin dokiimantasyonu AKK arsivinde saklanacaktir.
istisare faaliyetleri ile ilgili bilgiler C&S ilerleme Raporlari kapsaminda Banka'yva raporlanacak ve
asagidakileri icerecektir (ancak bunlarla sinirli degildir),

e  Birraporlama donemi igerisinde gercgeklestirilen kamuya agik oturumlarin, istisare toplantilarinin ve diger
kamusal tartismalarin/forumlarin sayisi

e Toplum katilimi faaliyetlerinin sikligi

e  Toplum katihmi faaliyetlerinin cografi kapsami - istisare siirecinin kapsadigi yerlerin ve
yerlesimlerin sayisi

e  Toplamda ve yerel diizeyde alinan sikayet sayisi
e  Alinan kamu sikayetlerinin tiri
e Paydaslardan alinan ve sikayet kategorisine gore siniflandirilan ve analiz edilen sikayet sayisi

e Raporlama doénemi boyunca sikayet kategorisine gore ayristirilmis olarak (i) agilan, (i) 30 glinden uzun
suredir agik olan, (iii) ¢oziime kavusturulan, (iv) kapatilan sikayetlerin sayisi ve (v) sikayet sahiplerini tatmin
eden yanitlarin sayisi,

e Yerel, bolgesel ve ulusal medyada yayimlanan/yayinlanan basin materyallerinin sayisi

5.4.2. Paydas Gruplarina Geri Raporlama

PKP, proje uygulamasi sirasinda periyodik olarak gézden gecirilecek ve gerektiginde glincellenecektir.
Kamu sikayetleri, sorusturmalar ve ilgili olaylara iliskin alti aylhk ozetler ve dahili raporlar, ilgili
duzeltici/onleyici faaliyetlerin uygulanma durumuyla birlikte, sorumlu personel tarafindan derlenecek
ve projenin Ust yonetimine sunulacaktir. Alti aylik 6zetler hem sikayetlerin ve bilgi taleplerinin sayisini
ve niteligini hem de Projenin bunlari zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma becerisini degerlendirmek
icin bir mekanizma saglayacaktir. Paydaslar, projenin cevresel ve sosyal performansi, paydas katilim
plani ve Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi ve projenin genel uygulama ilerlemesi hakkinda
raporlama da dahil olmak Uzere proje gelistikce bilgilendirilecektir.
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6. VATANDAS KATILIMI

FESAS 2 sadece tarim sektoriinde istihdamin kayit altina alinmasini tesvik etmek igin degil, ayni zamanda
uygulama boyunca aktif vatandas katilimini saglamak igin tasarlanmistir. Ciftgilerden, tarim iscilerinden ve
topluluk Gyelerinden gelen geri bildirimlerin dahil edilmesi, proje etkinliginin artirilmasi, seffafligin
saglanmasi ve yerel sahiplenmenin tesvik edilmesi igin kilit bir unsurdur. Anlamli katihmi tesvik etmek ve
geri bildirim dongdlerinin etkili bir sekilde kapatiimasini saglamak igin FESAS 1'den alinan derslerden
yararlanilarak gli¢li bir vatandas katilmi yaklagimi gelistirilmistir. Proje kapsaminda vatandas katilimi
asagidaki temel unsurlari icerecektir:

Proje Bilgilerinin Yayginlastirlmasi: Uygunluk kriterleri, basvuru siirecleri, Ucret sibvansiyon
mekanizmalar dahil olmak Uzere projeyle ilgili bilgiler, paydaslar igin birden fazla kanal araciligiyla
erisilebilir hale getirilecektir. Bunlar arasinda proje internet sitesi, TKK platformlari, yerel TKK'ler
aracihgiyla dagitilan basili materyaller ve TKK personeli tarafindan gergeklestirilen saha ziyaretleri yer
almaktadir.

Paydaslarla Diizenli Goriismeler: Ciftcilerin, tarim isgilerinin ve topluluk Uyelerinin gorislerini ve
endiselerini ifade etme firsatina sahip olmalarini saglamak i¢in proje déngilisii boyunca kilit noktalarda
paydas katilm toplantilar diizenlenecektir. Bu istisareler, proje faaliyetleri baslamadan 6nce, uygulama
sirasinda ve tamamlandiktan sonra sonuglari degerlendirmek ve proje performansi hakkinda geri bildirim
toplamak igin yapilacaktir.

Sikayet Mekanizmasi ($M): lyi isleyen bir SM, uygulama asamasi boyunca proje paydaslarinin kullanimina
acik olacaktir. Bu mekanizma, vatandaslarin geri bildirimlerini, endiselerini veya sikayetlerini bir ¢agr
merkezi, cevrimici platformlar ve TKK lokasyonlarinda belirlenmis sikayet kutulari dahil olmak (izere birden
fazla alim kanali araciligiyla iletmelerine olanak taniyacaktir. SM, anonim olanlar da dahil olmak Gzere tim
sikayetlerin ele alinmasinda seffaflik, ayrimcilik yapmama ve gizlilik saglayacaktir.

izleme, Bagimsiz Dogrulama ve Siire¢ Degerlendirmeleri: Proje performansini degerlendirmek ve hesap
verebilirligi saglamak icin, bagimsiz dogrulama ve siire¢ degerlendirmeleri de dahil olmak lzere dizenli
izleme faaliyetleri ylritilecektir. Bunlar, proje uygulamasi ve sonuglari hakkinda geri bildirimlerini almak
icin yararlanicilar, ciftciler ve topluluk tyeleriyle yapilacak goriismeleri icerecektir.

Geri Bildirim Dongiisiiniin Kapatilmasi: Proje, izleme ve paydas katilimi faaliyetlerinden elde edilen
bulgular iletisim ¢abalar araciligiyla aktif olarak paylasacaktir. Projenin ilerleyisi, paydas geri bildirimleri
ve vatandas girdilerine dayali olarak yapilan iyilestirmelerle ilgili diizenli glincellemeler TKK'ler, toplantilar
ve dijital sosyal yardim kanallari araciligiyla dagitilacaktir.

6.1. Vatandas Katilimi Géstergeleri

Vatandas katihmi faaliyetlerinin etkinligini 6lgmek icin proje asagidaki gostergeleri takip edecektir:

e Vatandas katilimi siireclerinden ve proje sonuglarindan memnun olan yararlanicilarin orani.
e SMaraciligiyla alinan ve belirlenen zaman dilimi icinde ¢6ziilen sikayetlerin ylzdesi.

FESAS 2, bu vatandas katilimi 6nlemlerini entegre ederek ciftcilerin, tarim iscilerinin ve diger paydaslarin
projenin uygulanmasini ve uzun vadeli etkisini sekillendirmede aktif bir rol oynamasini saglayacaktir.

24



7. SIKAYET MEKANIZMASI

FESAS 2 Sikayet Mekanizmasi (SM), sikayet ve yakinmalarin zamaninda, etkili ve seffaf bir sekilde
¢Ozllmesini saglamak ve projenin C&S performansi icin proje paydaslarina karsi hesap verebilirligi
glglendirmek igin tasarlanmistir. Toplum da dahil olmak Uzere tim paydaslara proje faaliyetleriyle ilgili
geri bildirim veya endiselerini iletmeleri icin erisilebilir kanallar saglar.

SM, dil bariyerini ortadan kaldirmak icin Tiirkce, ingilizce ve Arapca dillerinde faaliyet géstermektedir ve
proje boyunca gizlilik korumalari uygulanarak anonim basvurulara izin verilmektedir. Seffaflik, ayrimcilik
yapmama ve gizlilik ilkelerini saglarken sikayetlerin alinmasi, kaydedilmesi ve ele alinmasindan 6zel bir
departman sorumludur.

Proje paydaslari, duyuru panolari, 6neri/sikdyet kutulari, egitim oturumlari, toplantilar, proje internet
sitesi, basili materyaller ve sosyal medya dahil olmak Uzere gesitli iletisim yontemleri araciligiyla SM ve
¢06zUm proseddrleri hakkinda bilgilendirilecektir. Bolim 3.2’de tanimlanan tiim paydaslar icin mevcut olan
SM sunlari igerir;

Sikayetleri almak igin erisilebilir kanallar

Sikayetlere yanit vermek igin 6ngorilen zaman dilimleri

Sikayetlerin zamaninda ¢ozllmesini kaydetmek ve izlemek igin bir glinlik

Sikayetlerin alinmasi, kaydedilmesi ve ¢6ziimintin takip edilmesi icin sorumlu bir birim

7.1.  SM Prosediirleri

SM Prosediir, sikayetlerin etkili ve zamaninda ¢o6zilmesini saglamak igin yapilandirilmis bir yaklasim
izlemektedir. Paydaslar sikayetlerini gesitli alim kanallari araciligiyla iletebilirler (bkz. Tablo 9). Anonim
sikayetler de ayni prosedir kapsaminda kabul edilir ve isleme alinir. Tim paydaslar icin erisilebilirlik,
seffaflik ve kullanim kolayhgi saglamak amaciyla, sikayet prosediirleri, roller ve sorumluluklar ve itiraz
mekanizmalari hakkinda daha fazla ayrinti proje internet sitesinde agiklanmistir.

Bir sikayetin ilk asamada ¢6ziime kavusturulamamasi halinde, daha ileri inceleme igin st makamlara veya
bagimsiz bir itiraz organina iletilebilir (bkz.7.2 itiraz Mekanizmasi).

Tablo 8: SM Prosediirleri

o  Paydaslar sikayetlerini ¢agri merkezi, cevrimigci platformlar, belirlenmis sikayet kutulari
Sikayetin iletilmesi veya sahsen bagvuru dahil olmak Gzere birden fazla alimkanali araciligiyla iletebilirler.
o  Anonimsikayetler de kabul edilir ve esit sekilde isleme alinir.

e  Birsikayet alindiginda, 6zel bir sikayet yonetim sistemi olan FESAS MIS Destek
Kayit ve Tesekkdir Modiiliine kaydedilir.
e  Bildirim isimsiz olmadig stirece, sikayet sahibine alindigina dair bir onay gonderilir.

Degerlendirme ve e Sorumlu ekip sikayeti inceler ve niteli§ine ve ciddiyetine gore kategorize eder.
Kategorizasyon e  Ekbilgi gerekiyorsa sikayetgiile iletisime gegilir.

Sorusturma ve o lgili departman veya gérevlendirilen personel konuyu aragtirir.

Coziim Onerisi e Belirli bir zaman dilimi icerisinde bir ¢dziim dnerisi gelistirilir.

Onerilen ¢dziim sikayet sahibine iletilir.
Sikayetci kabul ederse, ¢6ziim uygulanir ve sikayet kapatilr.
e  Aksi takdirde, ilave gorismeler gergeklestirilebilir veya konu tst mercilere tasinabilir.

YanitveKararin
Uygulanmasi

o  Sikayet ilk asamada ¢oziime kavusturulamazsa, dahaileri birinceleme igin tst
makamlara veya bagimsiz bir temyiz organina tasinabilir. (bkz. 7.2. itiraz
Meknanizmasi

itiraz (Gerekirse)
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Kapanis ve Geri e  Sikayet, ¢6zlime kavusturulduktan sonra sistemde resmi olarak kapatilir.
Bildirim e SMsireciniiyilestirmek igin sikayet sahibinden geri bildirim alinabilir.

Bu yapilandirilmis SM prosediir(, sikayetlerin adil, verimli ve seffaf bir sekilde ele alinmasini saglayarak
paydaslarin projenin sosyal ve cevresel hesap verebilirlik taahhid{ine olan giivenini artirir.

7.1.1. Giris Kanallari

Tablo 9: Giris Kanallar

FESAS iletisim Hatti Guncellenecek
E-posta iletisim @fesas.org
internet sitesi https://www.fesas.org/iletisim/

https://www.instagram.com/fesasprojesi/
https://www.linkedin.com/company/fesas-projesi/
https://twitter.com/FesasP
https://www.facebook.com/FesasProjesi/

Sosyal Medya Hesaplari

Oneri Kutulan Proje illerindeki Yerel Kooperatiflere yerlestirilecek.
TKK iletisim Hatti 444 4 855
www.cimer.gov.tr
CIMER 150

+90312 5255555

www.yimer.gov.tr
YIMER 157
+90 312 157 11 22

7.1.2. TKKiletisim Bilgileri

Sikayet yonetimi ve yerel paydas katilim faaliyetleri ile ilgili irtibat noktasi TKK Merkez Birligi ve PUB'dir.
Proje ve gelecekteki paydas katilim programlari ile ilgili bilgiler Proje'nin internet sitesinde yer alacak ve
Proje alanindaki bilgilendirme panolarina asilacaktir. Ayrica PUB Cevresel ve Sosyal Koruma
Uzmanlarindan da bilgi alinabilir. Ulusal ve uluslararasi paydaslarla yiritilen katilim faaliyetleri ile
Projenin cevresel ve sosyal performansina iliskin bilgi almak lizere, STK’lar ve medya kuruluslari
Ankara’daki TKK Merkez Birligi ve PUB ile iletisime davet edilmektedir.

Tablo 10: TKK ve PUB iletisim Bilgileri

iletisim Bilgileri TKK- Merkez Birligi

Adres S6gitozi Mahallesi 2185. Cadde No: 20FCankaya Ankara
E-posta iletisim@tarimkredi.org.tr

Telefon +90(312) 216 4000/ 444 4 855

internet sitesi http://www.tarimkredi.org.tr/

iletisim Bilgileri TKK -PUB

Adres S6git6zi Mahallesi 2185. Cadde No: 20FCankaya Ankara
E-posta frit@tarimkredi.org.tr

internet sitesi https://www.fesas.org/
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7.2. itiraz Mekanizmasi

Sikayet, gosterilen tiim ¢aba ve alinan dnlemlere ragmen ¢6ziime kavusturulamazsa, PUB’nin SM odak
kisisi; uygulanan dizeltici 6nlemleri 6zetleyerek, sikayetin ele alinis siirecini aciklayarak ve mevcut
alternatif ¢6ziim yollarn hakkinda bilgi vererek sikayet sahibini siire¢ hakkinda bilgilendirecektir. Sikayet
sahipleri her zaman Tiirk yasal cercevesine uygun olarak diger yasal yollara basvurabilir.

Sikayetleri mevcut SM araciligiyla ¢éziilemeyen veya hassas konular iceren basvuru sahipleri her zaman
ilgili yasal kurumlara basvurabilirler. Bu kurumlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e CIMER
e YIMER
e Asliye Hukuk Mahkemeleri

e idare Mahkemesi
e Asliye Ticaret Mahkemeleri
e is Mahkemeleri

e Ombudsman

7.3.  Diinya Bankasi Sikayet Giderme Servisi

Diinya Bankasi (DB) destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerini diisiinen topluluklar ve bireyler,
sikayetlerini proje diizeyindeki mevcut sikayet giderme mekanizmalarina veya DB'nin Sikayet Giderme
Servisi'ne (SGS) iletebilirler. SGS, projeyle ilgili endiseleri gidermek icin alinan sikayetlerin derhal
incelenmesini saglar. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler sikayetlerini, DB'nin politika ve
prosediirlerine uymamasinin bir sonucu olarak zarar meydana gelip gelmedigini veya gelebilecegini
belirleyen DB'nin bagimsiz Teftis Paneline sunabilirler. Sikayetler, endiseler ve geri bildirimler dogrudan
Dinya Bankasi'nin dikkatine sunulduktan ve Banka Yonetimine yanit verme firsati verildikten sonra
herhangi bir zamanda sunulabilir. Sikayetlerin Diinya Bankasi'nin kurumsal Sikayet Giderme Servisi'ne
(SGS) nasil iletilecegi hakkinda bilgi icin litfen  http://www.worldbank.org/en/projects-
operations/products-and- services/grievance-redrCSS-service adresini ziyaret edin. Sikayetlerin Diinya
Bankasi Teftis Paneline nasil iletilecegi hakkinda bilgi icin litfen www.inspectionpanel.org adresini ziyaret
edin.
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EK 1- Toplanti ve Istisare Kayitlari

Goriismeleri
Paydaglar n Tarihleri Konsiiltasyon igerigi Geribildirim Ozeti
ve Yeri
Proje SEP belgesinin yayimlanmasinin
ardindan proje tanitim toplantisi Bilesen 2 ile ilgili sorular; insaat
Tarimve gerceklestirildi. faaliyetlerine iliskin agiklama talebi;
Kirsal Projenin amaci, bilesenleri, planlanan TKDK'nin alt proje
Kalkinmayi 07.02.2025 faaliyetleri, potansiyel cevresel ve sosyal degerlendirmelerini kendi yaptigi
Destekleme TKDK Ofis etkileri, 6nerilen azaltici 6nlemler ve belirtildi; siireglerinde kapsamli bir
Kurumu cerceve CS planlari hakkinda detayl bilgi CS degerlendirmesi olmadigl ancak
(TKDK) verildi. projenin kapsamli CS yaklagiminin
Katilimcilarin sorulari yanitlandi ve geri takdir edildigi ifade edildi.
bildirimleri alindi.
Proje SEP belgesinin yayimlanmasinin
ardindan proje tanitim toplantisi Tarimda sigortali istihdamin nasil
gerceklestirildi. saglanacagina dair sorular; Sikayet
Turkiye is Projenin amaci, bilesenleri, planlanan Mekanizmasi (SM) hakkinda detay
Kurumu 10.02..2(.)2.5 faaliyetleri, potansiyel gevresel ve sosyal talebi; FRIT projglgrindeki %SQ
(iSKUR) Cevrimigi etkileri, 6nerilen azaltici dnlemler ve ya.b.ana L.Jyruklu |st|hdam hedefiyle
cerceve CS planlari hakkinda detayli bilgi ilgili endiseler; sosyal risk
verildi. derecelendirmesi ve azaltici
Katimcilarin sorulari yanitlandi ve geri onlemler hakkinda agiklama yapild.
bildirimleri alindi.
Proje SEP belgesinin yayimlanmasinin
ardindan proje tanitim toplantisi "Gogmenler" teriminin gikarilmasina
gerceklestirildi. iliskin soru; "hassas gruplar"
Projenin amaci, bilesenleri, planlanan ifadesinin kullanimina yonelik
Goglidaresi 12.02.2025 faaliyetleri, potansiyel cevresel ve sosyal mutabakat; %50 yabanci istihdam
Baskanligi GIB Ofis etkileri, 6nerilen azaltici 6nlemler ve hedefi olup olmadigina dair soru;

cercgeve CS planlari hakkinda detayli bilgi
verildi.

Katiimcilarin sorulari yanitlandi ve geri
bildirimleri alindi.

Yonlendirme Komitesi kurulmasi
onerisi; 6Gnemli proje etkinliklerine
davet edilme talebi.
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EK 2- Davet Mektubu ve istisare Sunumu

Sayin ilgili,

Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi olarak hazirlik asamasinda oldugumuz Gelistirilmis Pazar Baglantilari ile Tarimsal istihdam Destegi
Projesi — FAZ Il (FESAS 2) kapsaminda hazirlanan Gevresel ve Sosyal Cergeve Dokiimanlari, paydaglarimizin gorus ve katkilarina sunulmustur.
Dokiimanlara asagidaki baglantidan ulasabilirsiniz:

@ https://www.tarimkredi.org.tr/gundem/duyurular/cevresel-ve-sosyal-cerceve-belgeleri-gelistirilmis-pazar-baglantilari-ile-tarimsal-%C4%B1stihdam-
destegi-projesi-faz-%C4%B1%C4%B1-fesas-2

Bu cercevede, sizin de gorislerinizi almak amaciyla 10-11 $ubat 2025 tarihlerinde bir istisare toplantilari diizenlemeyi planhyoruz. Goriismeler yiiz yiize
(kurumunuzda) veya gevrimigi olarak gergeklestirilebilir. Size en uygun tarih ve yéntemi bildirmeniz halinde, programi buna gére sekillendirebiliriz.
GOrlis ve Onerileriniz, projenin sosyal ve cevresel standartlara uyumlu bir sekilde ilerlemesi acisindan biiyiik 5nem tagimaktadir.

Katihiminizi bekler, degerli katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Proje Uygulama Birimi
Turkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi

FESAS 2 PROJE DETAYLARI
FESAS 2, FESAS 1 deneyimini ele almigtir.
Lol Uygulayies Kurum: Tanm Kredi Kooperatifler Proje Sehirleri: Adana, Adiyaman, Bursa,
idari Yéneticl: Diinya Bankas: Gaziantep, lzmir ve Mersin
Fon Kuralusu: Disisleri, Ingiliz Milletler Toplulugu Proje Bistgesi: 14 Milyon 200 bin

ve Kalkinma Ofisi (FCDO)

Geligtirilmig Pazar Baglantilan ile Tanm Istihdari Destegi Projesi - FAZ Il
FESAS 2

Cevresel ve Sosyal Cergeve Istisare Toplantilan

W) e @wsymnnsm

FESAS @
i FESAS @
FESAS 2 Proje Detaylari .
Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergeve
FESAS 2 iig bilegenden olugmaktadir:
Bitegen 1: Ucret sibvansiyonlan ve iglerin kayit altina shnmasing destek +  Proje faaliyetlerinin potansiyel olumsuz cevresel ve sosyal
i Il I sedl
* Tanimdaz kayth istihdami tegvik stmek amaciyls ciftcilere oret sibvansiyonu :;):I:::lsr; P:;:::ﬁm::;@m:ﬂ enbpmetien
«  Giftgiler igin kaysth istihdam slregleri ve iklim-akill tanm konularinda teknik destek o Ulusal ve ulustararasi cevresel ve sosval vikimitioklerin
« isgiler Igin kayith stihdamin faydalan ve isci haklan hakkinda farkindalik artirma faaliyetleri yerine getirlimesini saglamak

Kapsayicilik, seffaflik, kathm, hesap verebilir ik itkelerine

Bilesen 2: TUrkive Tanm Kredi I'nin
uyum

»  Urtin igleme ve kalitesini iyilegtirmek igin, TKK'lerin kurutma, depolama, siniflandirma, ayirma ve
paketleme vb. tesislerine yatirim yapmalari Igin mikre olgekll hibeler saglamak

Paydas katmi ile strddrllebilir kalkinma sonuglanni

gelistirmek
Bilesen 3: Uygulama destegi ve kurumsal kapasite gelistirme
* PUB, TKK kapasite gelistirme egitimleri, Sikayet Mekanizmasi, iletizim faaliyetieri, izieme ve
degerlendirme Faaliyetleri
FESAS .Q FFSAS .'

Cevresel ve Sosyal Standartlar — ¢SS
Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi

. CSSI Gevresel ve. Risklerin ve Etkilerin Deg; iril i ve Yonetimi
‘ [«35] isguict ve Galisma Kogullar
S3 Kaynak Verimliligi, Kirliligin Onlenmesive Yénetimi
Riskli . .
= ‘ css4 Toplum Sagligi ve Guvenligi
Bnemli Riskli - csss Arazi Edinimi, Arazi Kullaniminda Simirlamalar ve Istemsiz Yeniden Yerlesim
T Dogal Vonetimi
Orta Riskli <czvn|. =) ¢sse
i css7 Yerli Halklar / Sahra Alti Afrika Tarihsel Olarak Goz Ardi Edilmis Geleneksel Yerel Topluluklar
4 Diisiik Riskli =) ¢ss8 Kulttrel Miras
£ =
y X Finansal Aracilar
y €SS9
‘ csslo Paydas Katilimi ve Bliginin Agiklanmasi
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FESAS

Cevresel ve Sosyal Standart Belgeleri

Cevresel ve Sosyal Yonetim Cergevesi
Paydas Katiim Plani

isgiicii Yonetimi Prosediirleri
Cevresel ve Sosyal Taahhiit Plami

CSS belgeleri;

+ Proje kapsaminda gevresel ve sosyal risklerin yanetimine yonelik temel ilkeleri ve taahhitleri igeri,
+ Belgeler kamuoyunun erisimine sunulur;
hups:, i g,

ile-tarimsal-%C4%B1stihdam-destegi-projesi-f:

-ve-sosyal-cerceve-belgeleri:
4%B1%C4%B1-fesas-2/

azar-

aglantilari

gelen geri nihai hale

i itesinde paydaslar ile

ve TKK

Potansiyel Cevresel ve Sosyal Riskler

L ‘:I'!'l'd'::;""'"‘ Resmi is sézlesmelerine uyulmasini saglamak igin izleme mekanizmalarinin giiglendirilmesi.
Tarim iscileri cin isyer gaveniigi, yasal haklar ve sosyal korumalar konusunda bilinglendirme
Calisan kanlganhge | PrOB@aMIn olusturmak.

Adil iicretler ve sosyal giivenlik kaydi saglamak, ISG standartlanini uygulamak, dizenli denetimler
yapmak.

sifir tolerans politikalarini uygulamak, saha denetimleri yapmak.
Siki izleme sistemleri uygulamak, bagimsiz dogrulama yapmak, ciftgiler arasinda is kanunlart
konusunda farkindalik yaratmak.

ive zorla
salistirma riskleri

Kurumsal kapasite | TKK isgiicii cret sil

yonetimi egitmek.

Vénetimi icin dijital aralar
Isglhakian ve SMUIsre | i) o iilebilirigini artirmak, Isci hakian ve sikayet prosedirler konusunda eitim vermek.
sinirh erigim
Tstihdamda cinsiyet | Ayrimci olmayan ise alim uygulamalarini saglamak.
esitsizligi ise alimlar yoluyla kadinlarin katilimini tesvik etmek.
saglik ve gvenlk | Kisisel koruyucu ekipmanin saglandigindan emin olmak,
riskleri Dilzenli gvenlik irmek, kimyasal kullanimi egitim vermek.
Seffaf paydas katilim sireleri olusturmak, diizenli istisarelerde bulunmak, cevresel endiseleri

Toplumsal kavgilar (o iif bir sekilde ele simak.

FESAS @

D
Sikayet Alma Kanallari

E-posta iletisim @fesas.or
Web sitesi https://www.fesas.org/iletisim,
) instagram i/
https:/, linkedin. as-projesi/
Sosyal Madva Hesaptans https://twitter.com/FesasP
facebook FesasProjesi/
Bneri Kutulari Proje illerindeki Temel yerlestirildi
TKK lletisim Hatt 444 4 855
www.cimer.gov.tr
CIMER 0
+90 312 525 55 55
www.yimer.gov.tr
YiMER 157

+903121571122

FESAS 0@

TKK ve PUB iletigim Bilgileri

Adres (i Mahallesi 2185. Cadde No: 20F Cankaya Ankara
E-posta iletisim@tarimkredi.org.tr
Telefon +90(312) 216 40 00 / 444 4 855

Internet sitesi http://www.tarimkredi.org.tr)

Adres.
E-posta frit
Internet sitesi https://www.fesas.org/

(i Mahallesi 2185. Cadde No:
tarimkredi.org.tr

FESAS @
L)

Potansiyel Cevresel ve Sosyal Riskler

Yamaglar boyunca siirme, kontur toprak isleme, asiri toprak bozulmasindan kaginma, uygun
Toprak Eroryonu | a.yony, bitisel ortinin korunmas:
Toprak Bozulmasi |Entegre zararl ydnetimini tesvik etmek, zararh pestisit kullanimini kisitlamak, organik glibreleri tesvik
ve Kirliligi etmek ve agin kimyasal girdileri 6nlemek
Su Kaynaklaninin | Verimi sulama teknikleri hakkinda bilinlendirme faafiyetler, su kaynakiarnin yakinimnda pestisic
| Tikenmesi | kulanmin yasaklamak
Biyogesitiilik ve T e
e Koxy | A3 donisimine en vermemek, yeil koridoran korumak
o [Torn P i dstik emisyonly cevre dostu
Hava Kiriligl | o\ tlarin tegvik edilmesi
At reti | D120 sl bt veger doncats wyuloy, ekl o i v gover i seklde
lepolayin, baslatin.
‘Altyaps ile ligili | Alt projeler icin GSYPler gelistirmek, guriits ve toz kontrol 6nlemlerini uygulamak, malzemlerin
Gevresel Riskler _|sorumlu bir sekilde tedarik edilmesini saglamak
"‘"g::i'ﬂ:::"ﬁ' ¥ i imeakoll torim begvik wtinak, kirakliga dayarikh mahsuller tesvik wtrmisk
1SG endiseleri | Koruyucu ekipman ve giivenli pestisit kullanim protokollerini zorunlu kimak, ISG eitimleri saglamak

11Sas (@

o
FESAS Sikayet Mekanizmasi

Diinya Bankasi'nin Gevresel ve Sosyal Gercevesi k proje k in

ve sik lerin alinmasi ve kolaylastiniimasi igin bir $M olusturulmustur.

Proje i tim & o i ve
paydaslarm sikayet / talep / soru / endigelerini iletebilmesi igin

calisanlar) ve

Dil engellerini 8nlemek, erisilebilir ve kapsayici olmak iin; Tiirkge, ingilizce ve Arapga

isimsiz sikayetlerin giindeme getirilmesine ve ele alinmasi

Proje uygulamasinin tim asamalarn boyunca tiim proje illerindeki tim proje faaliyetleri igin

Cinsel istismar, taciz/cinsel taciz gibi hassas sikayetler

FESAS (@

Sikayet isleme Prosediirii

Paydaslar sikayetlerini cagri merkezi, cevrimici platformlar, belirlenmis sikayet kutulari veya

mlve"'; sahsen basvuru dahil olmak dzere birden fazla alim kanali araciligyla iletebililer.
Imesi
Anonim sikayetler de kabul edilir ve esit sekilde isleme alinir.

Bir sikayet alindiginda, bzel bir sikayet yonetim sistemi olan FESAS MIS Destek Modiline
Kayit ve Tesekkiir | kaydedilir.

Bildirim isimsiz olmadi@! siirece, sikayet sahibine alindigina dair bir onay gonderilir.
Degerlendirme ve | Sorumlu ekip sikayeti inceler ve niteligine ve ciddiyetine gore kategorize eder.
Kategorizasyon | gk bilgi gerekiyorsa sikayetci ile iletisime gegilir.

Sorusturmave | llgili departman veya gérevlendirilen personel konuyu arastirir:

GBziim Onerisi Belirli bir zaman dilimi igerisinde bir ¢éziim &nerisi gelistirilir.
Bnerilen gBziim sikayet sahibine iletilir.

Sikayetci kabul ederse, ¢6z(im uygulanir ve sikayet kapatilir.

Yanit ve Kararin

Uygulanmasi
Aksi takdirde, baska tartismalar veya tirmanmalar meydana gelebilir
itiraz (Gerekirse) | Sikayet daha ileri bir inceleme icin list makamlara veya bagimsiz bir temyiz organina taginabilir.
Kapanis ve Geri | Sikayet, coziime kavusturulduktan sonra sistemde resmi olarak kapatilir.
Bildirim

$M stirecini iyilestirmek igin sikayet sahibinden geri bildirim alinabilir.

FESAS @

TESEKKURLER
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EK 3- Sikayet Formu

FESAS iLETi§iM/BIiLDiRIM FORMU

Tarih: ./ . Kooperatif Adi: i
I/ IGE/ PAONGIET. oot ceeemise st msess s

Kisi Bilgileri
Ad-Soyadi (istege Bagli) i s s G et s s s s
ATTES oo sms s e ssmass s e s ass s s s ssaspsnnasan

Bildirim Sahibi (Liitfen uygun secenegi isaretleyin)

Ciftgi

isgi

Projeden etkilenen ligiler

[ T T = o= T PP
Bildirim Kategorisi (Liitfen uygun segenegi isaretleyin)

Proje faaliyetleri

istihdam (galisma saatleri/kosullar, iicret)

Cocuk isgilik

Zorla cahstirma

is saghdgi ve giivenligi

Cinsiyete dayal siddet/somiird/istismar

Cevresel konular

(e T T = o= T T OSSO TSP

Bildirim Detaylan

Alan/Hazirlayan imza
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EK 4- Sikayet Kapatma Formu

FESAS ILETiSIM/BILDIRIM KAPATMA FORMU

Bildiim Kapatma Tarhi: _.J../ ... iige/Mahalle...........oovveeereeeeeceeee

Bildirim Bilgileri

Kayt Noo Kaytt Tamhis......

Bildirim Ozeti:

Diizeltme Yontemi (Litfen uygun secenedi igaretleyin)
Danhili DOzeftme

Paydas Katlim

Yonlendime

Uygun Dedl (I0fen belrtin) . o e e e e e e e

Dizekme Detaylar:

Diizeltme Sonucu (Liitfen uygun segenegi igaretleyin)
Basarili
Basarisiz-Yéonlendirme

Basarisiz-Kapatma

Uygun Dedil (litfen belirtin). ... ...
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EK 5- Sikayet Kayit Tablosu

FESAS iLETiSiM VE DESTEK MEKANIZMASI KAYIT TABLOSU

KAYIT ALMA DETAYLARI KAYIT OLUSTURAN KiSi BiLGILERi KAYIT DETAYLARI COZUMLEME DETAYLARI

1 Diistik ;‘m HiHHiH Soru Ciftgi X Erkek Adiyaman Egitimler | Proje Faaliyetleri XXXKXKXXKXXXXXXKXKX islemde Egitim Uzmani
. . - Belirtmek s o " Gocuk/Zorla Sosyal Koruma
2 | Yiksek E-posta | 2.03.2022 Sikayet Diger X istemiyorum izmir Ucret Destegi caligtirma XXXKXKXXKXXXXXXKXKX Kapatildi Uzmant 5.03.2022 |5.03.2022
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